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1 Sopimuskumppanit

Taman yhteistydsopimuksen (jdljempana “Sopimus”) keskinaisia sopijaosapuolia ovat kohteena olevan
Tyollisyyspalveluiden palvelutietovarannon, ”Palvelumanuaalin”, yllapitdja Helsingin kaupunki seka
seuraavat tydvoimaviranomaistehtdvaa hoitavat vastuukunnat:

Espoo
Vantaa
Kerava
Raasepori
Jarvenpaa

Jaljempana kaikkiin sopimuksen osapuoliin viitataan kasitteelld Sopimuskumppanit.

2 Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskumppaneiden valilla on ollut voimassa 1.9.2024-31.12.2026 valisena aikana Sopimus
Tyollisyyspalveluiden Palvelutietovarannon jatkokehitysvaiheen yhteistyon jarjestamisesta, joka paattyi
edelld mainittuun ajankohtaan. Sopimuskumppanit siirtyvat 1.1.2027 alkaen soveltamaan tata sopimusta.
Tama Sopimus on voimassa 1.1.2027-31.12.2029 valisen ajan. Kehityksen jatkosta, sopimuskumppaneista ja
sopimuskumppaneiden vilisistd tehtavista ja vastuista seka kustannusten jakoperiaatteista 1.1.2030 alkaen
sovitaan erillisella sopimuksella kalenterivuoden 2029 aikana.

3 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Sopimuksen taustalla on Sopimuskumppaneiden yhteinen tarve koota alueellinen organisaatiorajat ylittava
tyollistymistd edistava ja tyokykya tukeva palveluntarjonta yhteen paikkaan niin, etta palveluvalikoiman
yhteyteen saadaan liitettyd myods viranomaisen palvelukohtaiset tyo- ja prosessiohjeet. Sopimuksen
taustalla olevan jarjestelman, Palvelumanuaalin, tarkoituksena on edesauttaa tydnhakija- ja tyénantaja-
asiakkaiden palveluiden darelle ohjautumista seka tukea Tyollisyysalueiden asiantuntijoita
viranomaistehtdvan hoitamisessa. Lisaksi jarjestelman rakenteellinen sisadllonhallinta mahdollistaa alueen
monipuoliselle palveluntuottajaverkostolle ajantasaisen palvelutarjonnan yllapidon ja yhteistyon
Tyollisyysalueiden kanssa. Jatkokehitysta koskevan sopimuksen taustalla on Sopimuskumppaneiden
tunnistama tarve jatkokehittda jarjestelmaa niin, ettd se linkittyy valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan ja tulee vahvemmin osaksi asiakkuudenhoidon ja palveluohjauksen
valtakunnallisia ekosysteemeja. Jarjestelman jatkokehityksen tavoitteena on vastata muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin ja asemoitua osaksi tyollisyysalueiden keskeisia viestinta- ja palvelukanavia.

Sopimuskumppanit sopivat talld Sopimuksella

e Helsingin kaupungin johdolla kehitetyn ja yllapitdman Palvelumanuaalin kdyttooikeuksien
myontamisestd seka oikeudesta Tyollisyysaluekohtaiseen Palvelumanuaalin kdyttoon ajalla
1.1.2027-31.12.2029.

e Sopimuskumppanien valisesta yhteistyosta, oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista

e Palvelumanuaaliin tallennettujen / tallennettavien palvelukuvausten, tyo- ja prosessiohjeiden seka
muiden tietojen tuottamisesta, hallinnasta ja yllapidosta

e Sopimuskumppanien ja Sopimuksen ulkopuolisten Palveluntuottajien valiseen yhteistyohon
liittyvista vastuista

e Sopimuskaudella syntyneiden Palvelumanuaalin kehittdmiseen liittyvien kustannusten jaosta

e Sopimuksen seurannasta ja ohjauksesta sopimuskauden aikana

e  Mahdollisista sopimusrikkomuksista, niiden kasittelystd ja sanktioista



4 Sopimuskumppaneiden tehtavat ja vastuut

4.1. Sopimuskumppaneiden valiseen yhteisty6hon liittyvat tehtavat ja vastuut

4.1.1. Sopimuskumppaneiden valisesta strategisen tason yhteistyosta ja siihen liittyvasta yhteydenpidosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimedama ohjausryhma. Kukin Sopimuskumppani nimeda ohjausryhmaan
yhden jasenen. Mikali Sopimuskumppanin nimedama ohjausryhman jasen on estynyt osallistumaan, tulee
Sopimuskumppanin varmistaa télle sijainen. Sijaisella tulee olla mandaatti edustaa Sopimuskumppania ja
tehda paatoksia. Sopimuskauden aikana ohjausryhman puheenjohtajavastuu on kiertdva ja ensimmainen
Puheenjohtaja sovitaan Sopimuskumppanien kesken sopimuskauden alussa. Puheenjohtajuutta
tarkastellaan kalenterivuosittain. Projektipaallikkd valmistelee ja esittelee ohjausryhmaan tuotavat asiat
Puheenjohtajan tuella. Ohjausryhmaan nimettyjen jasenten lisaksi Sopimuskumppaneiden nimeamilla
Ty6ryhman edustajilla on mahdollisuus ehdottaa ohjausryhmassa kasiteltavia asioita. Ohjausryhman
tyOtavat ja vastuut on kuvattu tarkemmin tata Sopimusta tdydentdvaan Tyotapasopimukseen (liite 9).

4.1.2. Sopimuksen toteutumisen operatiivisen tason yhteistyosta ja siihen liittyvasta yhteydenpidosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimedama tyéryhma. Jokaisen sopimuskumppanin tulee nimeta tyéryhmaan
vahintdan yksi varsinainen jasen ja tdman varajasen. Mikali varsinainen jasen on estynyt osallistumasta,
tulee varajasenen osallistua tydoryhman tyoskentelyyn. Sopimuskumppani voi halutessaan nimeta myos
useamman jasenen tyoryhmaan. Tydryhman toiminnasta vastaa ja puheenjohtajana toimii
Projektipaallikkd. Sopimuskumppaneiden nimeamilla Tyéryhman edustajilla on mahdollisuus ehdottaa
ohjausryhmassa kasiteltavia asioita, jotka Projektipadallikko valmistelee ja esittelee Ohjausryhmaille.
Tyoryhman ty6tavat ja vastuut on kuvattu tatd Sopimusta tdydentavaan Tydtapasopimukseen (liite 9).

4.1.3. Sopimuskauden aikana Sopimuskumppanit tekevat yhteisty6ta myods muissa jarjestelman kehitysta ja
tarpeiden maarittelya tukevissa rakenteissa, kuten erilaisissa tyopajoissa seka tarpeen mukaan koolle
kutsuttavissa yhteistyorakenteissa mm. viestinnan suunnitteluun liittyen. Naihin rakenteisiin osallistuminen
on Sopimuskumppaneille vapaaehtoista, mutta suositeltavaa.

4.1.4. Sopimuskumppanit sitoutuvat tuomaan mahdolliset Palvelumanuaalia koskevat kuntakohtaiset
kehittdmistarpeensa oikea-aikaisesti esiin sovittujen yhteistydtapojen ja -rakenteiden mukaisesti.

4.1.5. Sopimuskumppaneilla on oikeus muuttaa nimettyja edustajia seka ohjausryhmaan etta tyéryhmaan.
Nimettyjen edustajien vaihtumisesta tulee ilmoittaa Projektipaallikolle ennen muutosta. Tyo- ja
ohjausryhman jasenyyteen kuuluu velvollisuus siirtaa tieto seuraajalle mahdollisissa sijaisuus- ja
henkildstdvaihdostilanteissa.

4.1.6. Sopimuksen seurataan ja ohjaukseen liittyvat yhteistyon rakenteet on avattu tarkemmin Sopimuksen
kohdassa 6.

4.2. Tekniseen kehitykseen ja kdyttdjahallintaan liittyvat tehtavat ja vastuut

4.2.1. Helsingin kaupunki koordinoi Palvelumanuaalin jatkokehitystyota ohjelmistokehitykseen ja
kayttoliittymasuunnitteluun hankittujen palvelutoimittajien kanssa ja vie Sopimuskumppanien yhdessa
tekemat Palvelumanuaalin teknista kehitysta koskevat linjaukset ohjelmistokehittajien tietoon.

4.2.2. Sopimuskumppaneilla on yhtéldinen oikeus ja mahdollisuus tuoda tunnistamiaan tarpeita
kasiteltavaksi kehittdmistyohon. Helsingin kaupungin vastuulla on varmistaa kehittdmistyon organisointi ja
priorisointi siten, ettd keskeiset kehitystehtédvat ja Palvelumanuaalin jatkokehitystyolla tavoiteltavat
paahyodyt ja -tavoitteet eivat vaarannu.



4.2.4. Helsingin kaupunki vastaa Palvelumanuaalin teknisen yllapidon jarjestamisesta.
4.2.5. Helsingin kaupunki Yllapitdjana vastaa jarjestelman organisaatio- ja paakayttajahallinnasta.

4.2.7. Sopimuskumppani vastaa alueellisesti omien kayttdjiensa kayttajahallinnasta ja -tuesta, ja nimeaa
tata varten vahintdan kaksi paakayttajaa. Kayttajahallintaan kuuluu uusien kayttdjien lisddminen, roolien
madritys ja lahtevien kayttdjien poistaminen. Kayttajatuki on kadyttdjien ongelmatilanteissa auttamista ja
tarvittaessa yllapidon puoleen ohjaamista.

4.2.8. Helsingin kaupunki myontaa Palvelumanuaalin kdyttdoikeudet organisaatiokohtaisesti ulkoisille
palveluntuottajille. Palveluntuottajat nimedavat vahintaan yhden paakayttajan, joka vastaa organisaation
kayttajahallinasta. Kayttadjahallintaan kuuluu uusien kadyttajien lisédminen, roolien maaritys ja lahtevien
kayttdjien poistaminen.

4.2.9. Yllapito tukee kayttajahallinnan ongelmatilanteissa seka vastaa keskitetysta kayttajatuesta.

4.2.10. Jarjestelman kehitystarpeet sopimuskauden aikana muodostuvat esimerkiksi toimintaympariston
seka lainsdadadanndn muutoksista, Tydvoimaviranomaisten henkiloston ja asiakkaiden kayttdjatarpeista seka
valtakunnallisten palvelualustaratkaisujen ja asiakastietojarjestelman kehityksen aikatauluista ja
suunnasta. Kehityksen strategisia suuntaviivoja tarkastellaan Ohjausryhmassa ja operatiivisen tason
kehittamistarpeita yhdessa Tyéryhman jasenten kanssa.

4.3. Sisallon yllapitoon ja sisdltéihin liittyvat tehtavat ja vastuut

4.3.1. Jokaisen Sopimuskumppanin tulee varmistaa, etta sisallontuottoon ja yllapitoon on nimetty
vahintadan kaksi (2) henkil6a. Sopimuskumppanikohtaista sisdllontuotantoon osallistuvan henkildstén
ylarajaa ole maaritelty, mutta resurssin tulee olla riittava, jotta Sopimuskumppani pystyy turvaamaan
kohdissa 4.3.2.—4.3.6. kuvatun mukaisen sisalléontuoton mallin toteutumisen, palveluiden ja niihin liittyvien
prosessiohjeiden yllapidon ja julkaisun seka koordinoimaan sisallontuotantoon liittyvaa tyota alueellisesti.

4.3.2. Jokainen Sopimuskumppani vastaa niiden tyollistymista edistavien ja tyokykya tukevien palveluiden
sisalto- ja prosessikuvauksien sisallosta, ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta Palvelumanuaalissa, joiden
osallistumisoikeus on sidottu Sopimuskumppanina olevan Tyévoimaviranomaisen alueen
kotikuntalaisuuteen. Mikali kyseessa on useamman Sopimuskumppanin yhdessa hankkima ja / tai
toteuttama palvelu, sopivat nama Sopimuskumppanit keskendan palveluun liittyvista sisalléntuoton
vastuista. Sopimuskumppanien vilisista vastuista sovitaan ensisijaisesti Tyéryhman kesken, mutta
epaselvissa tilanteissa asia vieddan ohjausryhman paatettavaksi Projektipaallikon johdolla.

4.3.3. Jokainen Sopimuskumppani vastaa yhteisvastuullisesti muiden Sopimuskumppanien puolesta
erikseen maariteltyjen palveluiden sisalto- ja prosessikuvauksien ajantasaisuudesta ja julkaisusta seka
palveluihin liittyvasta yhteistyosta palveluntuottajien kanssa. Palveluvastuista sovitaan ensisijaisesti
Tyéryhman kesken, mutta epaselvissa tilanteissa vastuut vieddan Sopimuskumppanien nimedaman
Ohjausryhman paatettavaksi. Palveluvastuita tarkastellaan sdannoéllisesti sopimuskauden aikana tai kun
Sopimuskumppani niin pyytda. Palveluiden vastuujakoon liittyvat periaatteet on kuvattu tarkemmin
Sopimuksen liitteena olevassa Ty6tapasopimuksessa (liite 9).

4.3.4. Jokainen Sopimuskumppani nimeaa vastuullaan oleville palveluille koko niiden saatavilla olon tai
elinkaaren ajaksi vastuuhenkilon. Vastuuhenkilon tulee varmistaa palveluiden ja niihin liittyvien
prosessiohjeiden ajantasaisuus ja julkaisusta palvelu julkaisulle asetettujen tavoiteaikataulujen ja
prosessien mukaisesti. Sopimuskumppanikohtaista sisalléntuotantoon osallistuvan henkiloston ylarajaa ole
madritelty, mutta resurssin tulee olla riittava, jotta palveluiden julkaisulle asetetut tavoiteaikataulut ja



prosessit toteutuvat. Sisaltéjen julkaisuun liittyvat prosessit ja tavoiteaikataulut on kuvattu Sopimuksen
liitteessd olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 9).

4.3.5. Jokainen Sopimuskumppanin nimedama vastuuhenkild6 muodostaa ns. palvelukohtaisen paivittdjaparin
Palveluntuottajan nimedaman vastuuhenkilon kanssa. Tyévoimaviranomaisen tuottamissa ja hankkimissa
palveluissa Palveluntuottaja voi olla sama, kuin siita vastaava Tyévoimaviranomainen. Yhteisvastuullisissa
palveluissa Palveluntuottajan vastuupaivittaja viittaa usein Sopimuksen ulkopuolisen Palveluntuottajan
vastuupadivittajaan. Sopimuskumppanin nimeama vastuuhenkild vastaa palveluun liittyvasta
yhteydenpidosta Palveluntuottajan suuntaan ja tukee Palveluntuottajaa sisdltojen luomisessa seuraamalla
niiden laatua ja linjaustenmukaisuutta. Palveluiden yllapitoon ja niihin liittyvdaan yhteydenpitoon kuuluvat
prosessit ja vastuut Sopimuskumppanien ja Palveluntuottajien valilld on kuvattu tarkemmin sopimuksen
liitteena olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 9).

4.3.6. Sopimuskumppaneilla on padsy omalla vastuulla olevien palveluiden vastuuhenkil6tietoihin ja niita
yllapidetaan Palvelumanuaalissa. Pyydettaessa kaikkia palveluita koskevat listat voidaan toimittaa
Sopimuskumppaneille erillisena liitetiedostona.

4.3.7. Sopimuskumppanien nimedama Tyoryhma linjaa yhdessa Palvelumanuaaliin tuotavien palveluiden
rajauksesta ja sisaltojen laadusta. Palvelurajausta ja sisdltojen laatuvaatimuksia tarkastellaan saannollisesti
Ty6ryhman kesken. Erimielisyystilanteissa asia tuodaan Ohjausryhman ratkaistavaksi Projektipaallikon
johdolla. Palveluita koskevat rajaukset ja sisdltokuvausten laatuvaatimuksia koskevat tiedot 16ytyvat
Palvelumanuaalista ja ovat aina kaikkien Sopimuskumppaneiden saatavilla. Sisaltéihin liittyvat linjaukset ja
palvelurajaukset hyvaksyy viime kdadessd Sopimuskumppanien nimedama Ohjausryhma.

4.3.8. Sopimuskumppaneilla on hallintaoikeus Palvelumanuaalissa omien organisaatioidensa vastuulla
oleviin palvelukuvaus- ja kdyttajatietoihin. Jarjestelman yllapitdjana Helsingin kaupunki omistaa palveluihin
liittyvat tietosisallot.

4.3.9. Sopimuskauden alkaessa jarjestelman julkista kayttoliittymaa voi kayttda suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Kayttoliittyman lisdksi osa palveluista kddnnetdan niin, etta niiden julkiset tiedot ovat nahtavilla
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ohjausryhma paattda muiden kuin julkisten tietojen ja muille kuin
suomen kielelle kdannatettavien sisaltdjen tarpeesta, laajuudesta seka kddnnosvastuista. Tyoryhma
koordinoi kddnnostyon ja jakaa kadannoksiin liittyvat vastuut Sopimuskumppaneittain. Prosessi on kuvattu
sopimuksen liitteena olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 9). Kddnnokset hankitaan Helsingin kaupungin
toimesta ja laskutetaan taman Sopimuksen kohdassa 5 kuvatun mukaisesti Sopimuskumppaneilta.

4.4. Viestintdan ja perehdytykseen liittyvat tehtavat ja vastuut

4.4.1. Helsingin kaupunki vastaa kaikkia rekisteroityja kayttdjia koskevasta yhteisestd suomenkielisista
jarjestelman kehitykseen liittyvasta viestinnasta ja jarjestelmamuutoksiin liittyvasta perehdytyksesta.
Lisdksi Helsingin kaupunki tuottaa viestintdan ja perehdytykseen liittyvid materiaaleja
Sopimuskumppaneiden kaytettavaksi.

4.4.2. Helsingin kaupunki vastaa uusien Sopimuskumppaneiden ensivaiheen perehdytyksesta kaikkien
kadyttajaroolien osalta. Sopimuskumppaneiden uudelleenperehdytyksesta Helsingin kaupunki vastaa niissa
tilanteissa, kun alueellisissa kdyttajaryhmissa ja — maarissa tai organisoitumisen tavoissa tapahtuu
merkittavia muutoksia (ei koske Sopimuskumppaneiden sisdisia organisaatiomuutoksia).

4.4.3. Helsingin kaupunki vastaa uusien Sopimuksen ulkopuolisten Palveluntuottajien ensivaiheen
perehdytyksesta ja kaikkia Palveluntuottajia koskevista jarjestelman kehitykseen liittyvasta viestinnasta ja
jarjestelmamuutoksiin liittyvasta perehdytyksesta.



4.4.4., Sopimuskumppanit vastaavat alueellisesti oman henkil6stonsa Palvelumanuaaliin kayttédnottoon ja
kayttoon liittyvasta ensivaiheen perehdytyksesta ja osaamisen yllapidosta seka asiantuntijoiden,
sisdllontuottajien ettad paakayttajien osalta. Lisdksi Sopimuskumppanit tukevat alueellisesti
Palvelumanuaalin kdytdssa omia kayttdjidan ja tuovat yllapidon tietoon mahdolliset ongelmatilanteet.
Yllapidon jarjestamiin yhteisiin perehdytyksiin liittyen sopimuskumppaneiden tulee varmistaa, etta
yllapidolla on oikea-aikaisesti kdytossadn ajantasaiset kayttajalistat perehdytyskutsujen perille menon
turvaamiseksi.

4.4.5. Sopimuskumppanit vastaavat itse Palvelumanuaalia koskevasta alueellisesta henkil6- ja
yritysasiakkaille suunnatusta viestinnasta. Kukin Sopimuskumppani toteuttaa Palvelumanuaaliin liittyvaa
viestintda omien resurssien ja prosessiensa mukaisesti. Helsingin kaupunki tukee Sopimuskumppaneiden
viestintaa fasilitoimalla erikseen koolle kutsuttavia viestintdaa koskevia kokoontumisia ja tuottamalla
viestinndin tueksi yleisia viestintamateriaaleja. Sopimuskumppanit vastaavat siita, etta yllapidolta tulleet
viestit tavoittavat henkildston tarkoituksenmukaisella tavalla organisaatiokohtaisissa kanavissa.

4.4.6. Sopimuskumppanit varmistavat vahintaan kaksi (2) henkilda viestinnan ja perehdyttdmisen vastuisiin.
Nama henkil6t voivat olla samat, kuin Sopimuskumppanien nimeamat yhteyshenkil6t.

4.4.7. Sopimuskumppanit ovat vastuussa perehdytyksesta ja tiedonsiirrosta niissa tilanteissa, kun
Sopimuskumppanin ohjausryhman tai tydryhman jasenten vaihtuu. Sopimuskumppanin tulee varmistaa,
ettd uusi edustaja tuntee tehtdvan ja tietda tehtavaan liittyvat vastuut ja velvollisuudet.

4.4.8. Perehdytykseen ja viestintaan liittyvia vastuita voidaan tarkastella sopimuskauden aikana
Sopimuskumppanien nimeamassa Tyoryhmassa. Perehdytyksiin ja viestintdan liittyvista tyotavoista,
prosesseista ja vastuista on sovittu tarkemmin tata sopimusta tadydentavalla Tyotapasopimuksella (liite 9).

4.5. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vastuut

4.5.1 Tydllisyyspalveluiden Palvelumanuaalissa sdilytetdan Sopimuksen allekirjoitushetkella
Sopimuskumppanien palveluksessa olevan henkildston seka vapaaehtoisesti palveluitaan jarjestelmaan
lisdavien Palveluntuottajien tyoyhteystietoja organisaatio- ja kdyttajahallinnan toteuttamiseksi.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet on kuvattu tarkemmin Tietosuoja ja henkil6tietojen kasittely
liitteella (liite 8). Sopimuskauden aikana tavoitellaan asiakastiedon noutorajapinnan rakentamista ja
toteutuessaan Palvelumanuaalissa kasitelldan asiakkaiden henkil6tietoja, jotka ovat tietoturvakriittisia ja
luokitellaan salassa pidettaviksi. Seka Sopimus ettd henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat
liitteet tarkistetaan ja niihin tehddan muutoksen edellytettavat paivitykset ennen kyseisten henkil6tietojen
kasittelyn aloittamista.

4.5.2. Helsingin kaupunki toimii Palvelumanuaalin paayllapitdjana ja Sopimuskumppanit ovat
yhteisrekisterinpitdjid suhteessa Palvelumanuaalissa sailytettaviin henkiltietoihin.
Yhteisrekisterinpitajyydesta sovitaan tarkemmin taman Sopimuksen osaksi otettavilla
yhteisrekisteriliitteella (liite 6).

4.5.3 Tietovarannossa ei tallenneta, sailyteta tai kasitella tietoja ilman kayttotarkoitusta. HenkilGtietoja
suojataan eritasoisella kdyttaja- ja kayttooikeushallinnalla, kdyttdjakoulutuksella seka kayttajalokien
keraamisella.

4.5.4 Helsingin kaupunki tulee kayttdmaan omien tietosuojalinjaustensa mukaisia tietosuojaliitteita
toimittajien kanssa tehtavissa hankintasopimuksissa. Timan sopimuksen liitteena ovat Sopimuksen



allekirjoitushetkelld kaytdssa olevat luonnosversiot hankintasopimusten liitteeksi tulevista henkilotietojen
kasittelytoimien kuvauksesta (liite 6B) ja kasittelytoimien selosteesta (6C).

4.5.5. Yhteisrekisteriliite (liite 6) seka henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat liitteet (6A, 6B, 6C,
7 ja 8) tarkistetaan Sopimuskauden aikana sddnndllisesti ja paivitetdan tarvittaessa mm. keskeisen
lainsaadannon muuttuessa. Muutokset liitteissa tuodaan Ohjausryhman tietoon ja hyvaksyttavaksi.

5 Kustannukset ja kustannustenjako

5.1. Helsingin kaupunki vastaa muiden Sopimuskumppaneiden puolesta Palvelumanuaalin
jatkokehitystyohon liittyvasta sopimus- ja toimittajahallinnasta siten, etta jatkokehitykseen liittyvat
toimittajasopimukset muodostuvat Helsingin kaupungin ja toimittajien valille. Helsingin kaupungin ja
toimittajien valinen sopimus koskee kayttoliittymasuunnittelua, palvelumuotoilua sekd ohjelmakehitysta.
Lisaksi Helsingin kaupunki hankkii palveluihin ja muihin sisaltéihin liittyvat kaannokset.

5.2. Helsingin kaupunki vastaa Palvelumanuaalin jatkokehitykseen liittyvista sopimusperusteisista
maksuista ja kustannuksista kaikkien Sopimuskumppanien puolesta jatkokehitysvaiheen
palvelutoimittajille.

5.3. Sopimuskauden aikaisen jatkokehityksen, jarjestelman yllapidon, kddnnodsten seka projektin toiminnan
ja jatkuvuuden kannalta valttamattomien henkildstokustannusten kokonaiskustannuksiksi arvioidaan
yhteensa 1 994 700€ ajalla 1.1.2027-31.12.2029. Lisaksi sopimuskaudella saattaa syntya kustannuksia,
joiden tarvetta ei vield tunneta tai joiden euromaaradinen suuruus ei ole viela Sopimuksen solmimisen
hetkella tiedossa. Naiden kustannusten syntymisesta sovitaan aina erikseen Ohjausryhman kesken ja ne
vaativat Ohjausryhman yksimielisen paatoksen.

5.4. Sopimuskauden aikaisten kustannusten jakautumisesta sovitaan vahvistamalla kullekin
Sopimuskumppanille suhteellinen maksuosuus Sopimuskauden ajalle arvioiduista kokonaiskustannuksista.
Jako-osuuksien ohjeellisena maaraytymisperusteena on kaytetty Tyonvalitystilaston laajan tyottomyyden
lukuja loppuvuodelta 2025. Jako-osuudet ja erittely kustannusarviosta on esitelty liitteessa 2.

5.5. Sopimuskumppanit toteuttavat tdassa Sopimuksessa vahvistetun kustannustenjaon mukaiset osuutensa
Palvelumanuaalin jatkokehityksesta hankintalain 16 §:n mukaisina hankintoina toiselta hankintayksikolta.
Taman sopimuksen kohteena olevassa hankinnassa on kyse lakisdateiseen julkiseen tyévoimapalveluun
kuuluvasta kiintedsta liitdnndispalvelusta, jolla toteutetaan yhteisesti ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitettuja tehtavia.
Hankintayksikkdna, jolta hankinta tehdaan, toimii Helsingin kaupunki.

5.6. Helsingin kaupungin ja muiden Sopimuskumppanien valinen laskutus ajoitetaan Sopimuskumppanien
osalta samanaikaisesti niin, etta elokuussa laskutetaan kuluvan vuoden kulut ajalta tammikuu-heinakuu,
tammikuussa edellisen vuoden kulut ajalta elokuu-joulukuu. Sopimuskumppanit ilmoittavat
Projektipaallikolle laskutukseen tarvittavat tiedot ja sitoutuvat ilmoittamaan niissa mahdollisesti
tapahtuvista muutoksista oikea-aikaisesti suhteessa laskutussykliin.

6 Sopimuksen seuranta ja ohjaus

6.1 Sopimuksen toteutumisen strategisen tason seurannasta, ohjauksesta seka paatoksenteosta vastaa
Sopimuskumppaneiden nimedma ohjausryhma. Kukin Sopimuskumppani nimeaa ohjausryhmaan yhden
jasenen. Mikali Sopimuskumppanin nimedama ohjausryhman jasen on estynyt osallistumaan, tulee
Sopimuskumppanin varmistaa télle sijainen. Sijaisella tulee olla mandaatti edustaa Sopimuskumppania ja
tehda Sopimusta ja jarjestelman kehitysta koskevia strategisia paatoksia. Ohjausryhman tyotavat ja vastuut
on kuvattu tarkemmin tatd Sopimusta tdydentavaan Tyotapasopimukseen (liite 9).



6.2. Sopimuksen toteutumisen operatiivisen tason seurannasta ja siihen liittyvasta yhteydenpidosta vastaa
Sopimuskumppaneiden nimedama tyéryhma. Jokaisen sopimuskumppanin tulee nimeta tyéryhmaan
vahintaan yksi varsinainen jasen ja taman varajasen. Mikali varsinainen jasen on estynyt osallistumasta,
tulee varajasenen osallistua tydoryhman tydskentelyyn. Sopimuskumppani voi halutessaan nimeta myos
useamman jasenen tyoryhmaan. Tyoryhman tyotavat ja vastuut on kuvattu tarkemmin tata Sopimusta
taydentavaan Tyotapasopimukseen (liite 9).

6.3. Sopimuksen liitetiedostona olevaan Ty6tapasopimukseen (liite 9) on lisatty Sopimuksen
allekirjoittamisen hetkelld ajankohtainen ohjausryhman ja tyéryhman jasenlista. Sopimuskumppaneilla on
oikeus muuttaa nimettyja edustajia seka ohjausryhmaan etta tydoryhmaan. Nimettyjen edustajien
vaihtumisesta tulee ilmoittaa Projektipaallikdlle ennen muutosta. Jasenlista paivitetdan
tyotapasopimukseen muutostilanteiden yhteydessa. Tyo- ja ohjausryhman jasenyyteen kuuluu velvollisuus
siirtaa tieto seuraajalle mahdollisissa sijaisuus- ja henkildstovaihdostilanteissa.

7 Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti ja kaikkien Sopimuskumppanien hyvaksynnalla.

8 Uuden sopimuskumppanin liittyminen

8.1 Uuden Sopimuskumppanin mukaantulo kesken Sopimuskauden edellyttda Ohjausryhman yksimielisen
paatdksen.

8.2. Uusi Sopimuskumppani (esimerkiksi Tyévoimaviranomainen tai muu julkisen puolen toimija) voi liittya
Sopimukseen noudattaen edelld sopimusmuutoksista todettua menettelya.

8.3. Uuden Sopimuskumppanin tulee hyvaksya sopimus ehtoineen ja liitteineen.

8.4. Ennen uuden Sopimuskumppanin liittymistad sovitaan sille tulevista tyonjako- ja kustannusvastuista.
Uuden Sopimuskumppanin mukaantulo voi muuttaa arviota sopimuskauden aikaisista kehitykseen
liittyvista kustannuksista sekd Sopimuksessa jo aiemmin mukana olleiden Sopimuskumppaneiden
kustannusosuuksia ja vastuita.

9 Sopimusrikkomukset ja niiden kasittely

9.1. Sopimuksen strategisten tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seuraa Sopimuskumppanien
nimedma ohjausryhma. Sopimuskauden operatiivisten toimenpiteiden toteutumista seuraa kohdan 6
mukaisesti Sopimuskumppaneiden nimedama Tyéryhma, ja sopimuksen operatiivisten toimenpiteiden
tulkintaan ja noudattamiseen liittyvat kysymykset pyritadn ensisijaisesti sopimaan Tyéryhman keskinaisella
vuoropuhelulla ja neuvotteluilla. Tyéryhman paatokset vaativat vahintaan 2/3 maaraenemmiston
danivallasta (suhteessa kustannuksiin). Mikali yksimielisyyteen tulkinnasta ei pdasta Tyoryhmassa, tuo
Projektipaallikko asian ratkaistavaksi Ohjausryhmaan. Ohjausryhmaéssa paatos vaatii vahintaan 2/3
maardenemmiston danivallasta (suhteessa kustannuksiin). Mikali Ohjausryhmakaan ei paasisi asiasta
yhteisymmarrykseen vie Projektipaallikko asian lopulta ratkaistavaksi taman Sopimuksen
allekirjoittajatahoille.

9.2. Jotta Sopimuksella voidaan turvata kehitystyoélle yhdessa Sopimuskumppaneiden kanssa asetetut
tavoitteet ja aikataulussa pysyminen, johtavat toistuvat laiminlyénnit yhteistyon, tiedonsiirron ja
sisdlléntuotannon vastuissa sopimussanktioihin. Sanktio laskutetaan rikkeen tehneelta
Sopimuskumppanilta rikettd seuraavan laskutustapahtuman yhteydessa. Sanktiota vastaava euromaarainen
osuus jaetaan muiden Sopimuskumppanien kesken ja hyvitetaan riketta seuraavan laskutuksen yhteydessa.
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Sanktioihin liittyvat toimintamallit on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteena olevassa
Ty6tapasopimuksessa (liite 9).

9.2.1. Yhteistyohon ja tiedonsiirron laiminlydnteihin liittyvat rikkeet: Jokainen Sopimuskumppani nimeaa
kohdan 4.1. kuvatun mukaisesti yhden jasenen Ohjausryhmaan ja on velvollinen jarjestamaan sijaisen
mahdollisen poissaolon ajaksi. Sijaisella tulee olla mandaatti edustaa Sopimuskumppania ja tehda
paatoksia. Lisaksi jokaisen Sopimuskumppanin tulee nimeta tyéryhmaan vahintaan yksi varsinainen jasen ja
tdman varajasen. Mikali varsinainen jasen on estynyt osallistumasta, tulee varajasenen osallistua
tyoryhman tyoskentelyyn. Toistuva osallistumisvelvollisuuden laiminlydnti ndissa yhteistyorakenteissa
johtaa sopimusrikkeeseen ja sanktioon, jonka arvo 500 euroa.

Ty06- ja ohjausryhman jasenyyteen kuuluu kohdassa 4.1.5. kuvatulla tavalla velvollisuus siirtaa tieto
seuraajalle mahdollisissa sijaisuus- ja henkildstdvaihdostilanteissa. lIman perusteltua syyta (syyt, joihin
Sopimuskumppani ei ole voinut vaikuttaa; esim. akilliset sairastumiset tai poisjaannit) laiminlyodyt
tiedonsiirtovastuut ovat niin ikddn 500 euron sopimusrikesanktion alaisia.

Sanktioprosessit seka yhteistyohon ja tiedonsiirtoon liittyvat kdytannot, jota seuraamalla sanktiot voi
valttaa on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteena olevassa Ty6tapasopimuksessa (liite 9).
Projektipaallikko seuraa ja lopulta paattaa sopimusrikkeeseen johtavien laiminlyéntien sanktioinnista ja
epaselvissa tilanteissa sanktio vieddaan Ohjausryhmaan kasiteltavaksi.

9.2.2. Sisallontuoton rikkeet:

Sisdlléntuotanto jarjestetdadn Sopimuskaudella kohdan 4.3. mukaisesti. Sisalléntuoton ja palveluiden
julkaisuprosessien laiminlyonti tai julkaisuputken tavoiteaikataulun venyminen ilman perusteltua syyta
johtavat sopimusrikkeeseen ja sanktioon, jonka arvo on 1000 euroa per rike. Perustelluksi syyksi
julkaisuputken venymiselle voidaan katsoa tilanteet, jossa Sopimuskumppani ei ole voinut vaikuttaa
aikataulun venymiseen (esim. dkilliset sairastumiset, keskenerainen selvitystyo, palveluntuottajan lomat).
Sisdlléntuoton etenemista ja tilannetta seurataan alueellisesti paakayttajien toimesta seka yhteisesti
Tyéryhman yhteistyorakenteissa ja jarjestelman yllapidon toimesta. Lopulta Projektipdallikko paattaa
sopimusrikkeeseen johtavien laiminlydntien sanktioinnista ja epdselvissa tilanteissa sanktio vieddan
Ohjausryhmaan kasiteltavaksi. Sanktion voi valttda noudattamalla tdman sopimuksen kohdassa 4.3. ja
Ty6rapasopimuksessa (liite 9) sovittuja kdytantoja ja reagoimalla huomautuksiin maardajassa.
Huomautuksiin liittyvat kdaytannot on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteessa olevassa
Ty6tapasopimuksessa (liite 9).

9.3. Mikali sopimuskumppani toistuvista sanktioista huolimatta tai muulla tavalla olennaisesti ja vakavasti
rikkoo tdman Sopimuksen ehtoja, voidaan sopimus irtisanoa taman Sopimuskumppanin osalta.
Sopimuskumppanin irtisanomisesta paattaa Ohjausryhma 2/3 maardenemmistolla danivallasta (suhteessa

kustannuksiin).

9.4. Viime kadessa Sopimuksen tulkintaa ja mahdollisia sopimusrikkomuksia koskevat kysymykset
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

10 Sopimuksen voimaantulo

10.1 Tama Sopimus astuu voimaan 1.1.2027 alkaen.



11 Allekirjoitukset
Tata sopimusta on tehty X (x) samaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.

Espoon kaupunki
Allekirjoittaja

Helsingin kaupunki
Allekirjoittaja

Jarvenpaan kaupunki
Allekirjoittaja

Keravan kaupunki
Allekirjoittaja

Raaseporin kaupunki
Allekirjoittaja

Vantaan kaupunki
Allekirjoittaja

Helsingissa dd.mm.2026
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Sopimuksen liitteet

Liite 1 Kehityksen tavoitteet ja aikajana sopimuskaudella
Liite 2 Kustannukset ja kustannusten jakoperiaatteet
Liite 3 Projektisuunnitelma

Liite 4 Riskienhallinta

Liite 5 Muutostenhallinta

Liite 6 Yhteisrekisteriliite

Liite 6A Osapuolten yhteyshenkil6t ja tietosuojavastaavien tiedot
Liite 6B Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 6C Seloste kasittelytoimista

Liite 7 Rekisteriseloste

Liite 8 Tietosuoja ja henkilttietojen kasittely

Liite 9 Tyotapasopimus
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